Korkep: a kettds marketing

Egy kozel tizéves szakmai tapasztalattal rendelkezé hazai franchise-gazdat kérdeztiink meg arrél,
hogyan alkalmazza és hasznalja cége sikeres miikodésének érdekében a kettés marketing modszerét.

Téth Andras, a siitéipari
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termékek eloallitasaval és

forgalmazasaval foglalkozo Pékpont Kft. tulajdonos-
vezetdje cégtarsaval, Ricz Gyuliaval napjainkra mint-
egy hiisz partnerrel kotott franchise-szexzodést. Szak-
mai sikeriik annak is kdszénheto, hogy munkajuk
soran a szigoru szabalyok mellett figyelembe vették
a személyi tényezoket, és hallgattak az osztoneikre.
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— Mindenféle tudomanyos meg-
fontolds mellett hallgatni kell az
6sztonokre, a bels§ hangra, amely
pontosan megsugja alegktlénbszbb
helyzetekben, hogy miként dontsek.
Tobbek kozott ezt is figyelembe vet-
tem, amikor a Pékpont Kft. kettds
marketingjét kezdtik érvényesite-
ni alapité tarsammal, Récz Gyuldval
mar a kezdetek kezdetén.

- Mit stiigott az a bizonyos hang? Mi-
lyen koncepcié sziiletett a vallalkozéi
ismeret-csomag értékesitésére?

— A know-how-t tébbféleképpen
rekldmoztuk. Sajat otlettdl vezérelve
elsg 1épésként a szallitéjarmiveinket
diszitetttk fel olyan médon, hogy az

egyfeldl latvanyos és figyelemfelkeltd
legyen, masfel§l magdn hordoz-
za a legfontosabb informadcidkat,
azaz elérhetdségeinket egy esetleges
kapcsolatfelvételhez. A legelsd fran-
chise-partneriinket ismeretség alapjan
taldltuk meg, és mi ajanlottuk neki,
hogy nyisson Uzletet. Az elképzelést
siker kovette, aztdn a hirek szarnyra
kaptak eleinte csak a vdrosban, majd
késébb az egész régidban, és tobben
is kedvet kaptak — latvan a j6 példat
— a véllalkozdshoz. Ezeken kiviil ter-
mészetesen részt vettiink szdmos
rendezvényen, legutébb a 2004-es
UKBA szakmai kidllit4son, és bejelent-
kezttink kiilonb6z6 adatbazisokba is.
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- Es a termékek marketingjét ho-
gyan alakitottak ki?

— A termék magéaért beszél! Olyan
j6 mindségd, izletes pékarukat bocsa-
tunk forgalomba, melyeket nemcsak
a kinal6 polcokon, hanem termékka-
talégusainkban is bemutatunk. Az
uzletek elStt megallité tabldkat he-
lyeziink el, amelyeken a termékek
mellett az akcidkat is hirdetjik. Ha
4j drut vezetiink be, akkor kostolta-
tasokat szerveziink. Tovabba fontos
az, hogy milyen kérulmények ko-
zott druljuk a termékeket: milyen az
arusitéhelyek hangulata, berendezé-
se, éppen milyen akcidkkal tudjuk
fogadni a vevdinket, és a megbiz-
hatésdg. Soha nem felejtem el azt,
amikor egy kedves szolnoki gimna-
zista vasarlonk Székesfehérvaron is
a mi kakads csigdnkat kereste, mert
szerinte ndlunk a legfinomabb ez
a péksitemény, tehdt tudta, hogy
akarmelyik Pékpontban hozzajuthat
a kedvencéhez.

- A franchise-partner hogyan tudja
érvényesiteni a marketinggel kapcso-
latos esetleges dtleteit?
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— Egyetértettiink abban az atve-
vGkkel, hogy kéthavonta elhelyeziink
az tzletekben kérddiveket, amelyek
segitségével megtudjuk a vasarloktdl,
hogy milyen véltoztatasokat javasol-
nak, és mi a véleményuk a jelenlegi
kérilményekrdl. Igy példaul kideriil,
hogy esetleg 4j izekre, csomagolasra,
kinélatra lenne sziikség a tovébbiak-
ban, hiszen fejleszteni mindig kell.
Aztan Osszeulink mindnyéjan, és
egyltt meghozzuk a déntést. Mivel
a kiszolgalé helyiségek egységes arcu-
latot oltenek, idSkozonként arrdl is
sz6 esik, hogy ideje lenne atrendezni
az tzletek batorait, hozzéjarulva ez-
zel is ahhoz, hogy frissitstink.

- Magyarorszagon jelenleg négy-
szaz Pékpont elirusitéhely miikédik.
A terjeszkedés dinamizmusabél adé-
dik a kérdés: gondolkodtak mar azon,
hogy kiilféldre is eladjak a franchi-
se-jogot? Ha igen, akkor az milyen
valtoztatasokat jelentene a franchise-
kézikonyvet illetGen?

— Eddig kivétel nélktl minden
megkeresésre igent mondtunk, és
két-hdrom hoénap elég ahhoz, hogy
kideriiljon, sikeres-e a vallalkozas.
Csupén annyi elvdrdst tdmasztunk
a partnerrel kapcsolatban, hogy az
Uzlethelyiség megfeleljen a kritéri-
umainknak, hiszen a falakon kiviil
minden egyebet biztositunk az &t-
vevének. A kulfoldi terjeszkedés
egy kicsit mashogy nézne ki. Terve-
ink kozott szerepel — els§ titemben
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— Szlovékia, Szlovénia és Romaé-
nia meghdditdsa. Azonban ez egy
lasst folyamat, egyeldre a szandék
megingathatatlan. Mindenképpen
vonzé az Uj felvevdpiac, de a tévol-
sag okozhat problémakat, leginkdbb
a sz4llités és a tarolas tertiletén. Eb-
ben az esetben megfontolandd, hogy
a termelést is ki kellene koltoztetni
a hatdron tulra. Ezek miatt a té-
nyezdk miatt tobb pontra kiterjedd
véltoztatdsokat kellene alkalmazni
a kézikdényvben.

Sz. Sz.

Téth Andrds a Kereskedelmi,
Vendéglatéipari és Idegenforgalmi
Féiskolat végezte, mikozben mar
a Dél-Budai Vendéglatéipari Val-
lalatnél dolgozott. Ezt kovetden (O}
a Hotel Intercontinentalban ta-
lalt munkahelyet. Késébb a Resti
Rt. kereskedelmi igazgatdja lett, és
halézatfejlesztés, irdnyitds, tovab-
b4 munkatérsak koordinalasa volt
a feladata. A cég nagyban hozzaja-
rult ahhoz, hogy sajat véllalkozast
kezdjen. ,Itt ismerkedtem meg
késsbbi cégtarsammal, Racz Gyu-
laval, aki az rt-nél druforgalmazé
igazgatoként dolgozott. Utol-
s6 feladatomként az Gsszes sajat
tzemeltetést palyaudvari tzletet
kiadtuk bérbe, igény esetén fran-
chise-szerzédéssel értékesitettiik.
Ugy is fogalmazhatnék, hogy fel-
szamoltuk sajat magunkat, tehat
megszint a munkakérém. Majd
1997. méjus 31-én elhataroztuk,
hogy a Resti egyik stitélizemét
kibéreljik sajat magunk, és elin-
ditjuk a vallalkozdsunkat, azaz
bufékbe, kozértekbe helyeztik ki
termékeinket szallitdsi szerzédés-
sel. A nagy attorést a 2001-es év
jelentette, amikor létrehoztuk a
franchise-halézatunkat” — avatta
be lapunkat a sikertérténetbe.
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